Codigo:

PLAN PAGH-PL-01
Fecha aprobacion:
22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSFORTE 0€ SOGAMOSO Pagina 1 de 33
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORO REVISO APROBO
- Area
01 22/01/2026 Creacion del documento Gizﬂggdde Administrativa y Director(a)
Gestion Humana

Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211

Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca

Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Eo;m“. orLsou, suEsLo bE AcERO


mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Codigo:

PLAN PAGH-PL-01
@ Fecha aprobacion:
22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS
S Pagina 2 de 33

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION........ocueieteeeecieeereeeeasse e seeasaesesess s e s sas s e ssssesesssasassessssnsnns 4
2. OBUJETIVOS ... s s s s 4
2.1.  Objetivo General.........ccccuueeiemmmmmmmmnnninniesesessse s 4
2.2. Objetivos ESPecifiCos .......ccoormmimimmmciiiii s e s e e 4
BT Y I 0. Y 1 {0 5
3.1, BenefiCiarios.......uuuueeiemeiiiiiiiiiieiiee s 5
3.2. Responsables.........oiiiiieccirricr e e e 5
4. EJES DE INTERVENCION........c.coteetectrecesaesesesassesssesnssesss s enssesessessssensnns 6
5. MARCO NORMATIVO .....coiiiierriiinenssssss s ssssss s s ssmss s sssass s s ssssn s s s sssnnn s 7
6. DEFINICIONES ... i e ineessssm e e e ssn e e e mmn e e ssmmn e e e s mn e e e e amne s 9
7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES..........ccecsieeeerraseeeeaecsesessenesesssaesesenns 10
7.1. Metodologia del DiagnOStiCo.........cccermmrmmmmmmmmmmmmmmmmnmnrennnnrnerrrserrenennn. 10
7.2. Identificacion de Necesidades ..........cccconriiiimmmmnniiinniccsseenne s 11
7.3. Priorizacion de Necesidades.........cccccurmmrmmmmmmimmmmmnnnnennnnessssssssesseeeennn 1
7.4. Resultados de las encuestas de necesidades de bienestar laboral,
SOCial € INCENLIVOS .....coeeeeiieiiiiiiieeeiiiiin e rnnnn 12
7.41. Ficha téchica.........cccceiiiiiiiir 12
A 35 T R € - T 12
7.4.1.2. Evaluacion vigencia anterior ..........ccccciiiinininnn, 13
7.41.3. Expectativas vigencia actual .........ccceeuueiiiiiiiiiiniciiciinnneeeaes 14
8. PLAN DE ACCION..........cieeiecteeceteceteeeesaeeas e sas e ess e eas e eas e ess e eas e sanseennaes 19
8.1. Eje 1: Equilibrio Psicosocial...........cccooiimmmmimmiiiiiniiinnreccin e 19
8.2. Eje 2: Salud Mental............cceeemmmmmmmmmmmminnnniisssssssssssssssssssssssssss s 25
8.3. Eje 3: Diversidad € INCIUSION.........cccermmimiiiiiieiieeeeeereerreeee e 26
8.4. Eje 4: Transformacion Digital ..............ceevmrmmiiiiiiiiiiiinninnnnsnrernnsssneeenens 26
8.5. Eje: 5ldentidad y Vocacién por el Servicio Publico............c..cc...... 27
8.6. Otras intervenciones en Bienestar Social ........c.cccccvievinennniinnnnne 28
8.6.1. Programa de INCentivos ..........cccuemieiiimmimemnssnsnnssssssssssss e 30
9. INDICADORES Y METAS........ooiiiiierrrrrens s ssms e s s smn s s smne s 31

Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211

Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca 5)

Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

..........................


mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Codigo:
PLAN PAGH-PL-01
@ Fecha aprobacion:

INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS 2T
ST X THASTOY TEANSPOTE O SO Pagina 3 de 33
10. PROYECTO Y DISTRIBUCION PRESUPUESTAL ........cceceeeeeereruecrenns 31
1. DESCRIPCION DE LOS RIESGOS .......cccoeeereereneeeeeseeessssesessssssessssenns 31
12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .......cccooiieiiinnnnsssr s ssnssssssssesees 32
13. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE ACCION...........c.co........ 32
14. ANEXOS ... ————— 32
15. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION .......coceeeerereceereneeeeensenenns 32
Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211 W
Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca o) I

Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co



mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Codigo:
PLAN PAGH-PL-01
@ Fecha aprobacion:

22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS

Pagina 4 de 33

1. INTRODUCCION

El Programa de Gestion del Talento Humano del Instituto de Transito y Transporte de
Sogamoso “INTRASOG” se concibe como un instrumento estratégico orientado a
fortalecer el desarrollo integral de los servidores, promover su bienestar y garantizar
la capacidad institucional necesaria para el cumplimiento de las funciones misionales.
En un contexto de transformacion administrativa y creciente demanda de servicios, la
gestion del talento humano se convierte en un eje fundamental para asegurar niveles
6ptimos de desempenio, calidad y continuidad operativa dentro de la entidad.

El programa articula de manera coherente politicas, procesos y acciones dirigidas a
todas las etapas del ciclo de vida laboral del servidor: ingreso, desarrollo, permanencia
y retiro. Desde esta perspectiva, se busca no solo consolidar un modelo de
administracion del personal mas eficiente, sino también impulsar una cultura
institucional basada en la ética, el compromiso, la corresponsabilidad, el aprendizaje
continuo y la mejora permanente.

Asimismo, este programa responde a la necesidad de fortalecer la planeacion y la
gestidn organizacional mediante el disefio de estrategias que permitan anticipar
requerimientos de personal, optimizar capacidades instaladas, promover ambientes
de trabajo saludables y asegurar la adecuada preparacion del talento humano frente
a los retos operativos y normativos del INTRASOG.

Con la implementacion del Programa de Gestion del Talento Humano, el INTRASOG
reafirma su compromiso con una administracion publica centrada en las personas,
donde el desarrollo humano y la sostenibilidad institucional convergen como pilares
para la prestacién de un servicio eficiente, oportuno y de calidad.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Fomentar en el Instituto de Transito y Transporte de Sogamoso “INTRASOG” una
cultura de trabajo que respeta de manera integral los derechos de nuestros
servidores(as) publicos(as), con condiciones que mejoran su calidad de vida y su
desempeno laboral, con apertura de espacios para el esparcimiento e integracion
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades
detectadas a través de las necesidades de los(as) servidores(as), fortaleciendo asi el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

2.2. Objetivos Especificos

e Formular y ejecutar actividades de Bienestar Social e Incentivos, de acuerdo con
las necesidades institucionales, individuales y familiares de los servidores(as)
publicos(as); que mejoren su calidad de vida, y la de sus familias, contribuyendo
a generar un clima organizacional que motive la productividad y la innovacion.
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e Promover la felicidad laboral a través de la implementacién de estrategias y
buenas practicas que generen equilibrio entre la vida laboral y familiar de los
servidores(as) publicos(as); consolidando un clima laboral que favorezca el
desarrollo de la creatividad, identidad, participacién de los servidores(as)
publicos(as).

o Disefiar y promover estrategias en atencion, prevencién y promocion de la salud
mental de los servidores(as) publicos(as); con el fin de brindar herramientas que
permitan el manejo del estrés y mejorar su productividad.

e Fomentar los valores institucionales en funcién de una cultura de servicio que haga
énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
genere compromiso institucional y sentido de pertenencia e identidad.

e Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el marco de
la transformacion digital.

o Desarrollar actividades que velen por el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral de los y las servidoras y servidores publicos en el marco del modelo EFR
(Empresa Familiarmente Responsable), promoviendo la conciliaciéon entre la vida
laboral y personal de los funcionarios(as), mejorando la calidad del empleo y la
igualdad de oportunidades, mas alla de lo legal, mediante la flexibilidad, el respeto
y el compromiso mutuo, lo que reduce la rotacion y aumenta la productividad y
reputacion institucional.

3. ALCANCE
3.1. Beneficiarios

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 del Instituto de Transito y Transporte de
Sogamoso “INTRASOG”, esta dirigido a los servidores y los servidores publicos y sus
familias:

e Nucleo familiar servidor o servidora con coényuge: que comprende
funcionario(a), cényuge o compafera(a) permanente e hijos biologicos o
aportados al matrimonio con la respectiva documentacion de soporte hasta los 25
afios sin pareja.

¢ Nucleo familiar servidora o servidor soltero: que comprende funcionario(a),
padres y hermanos. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
Ley 1567 de 1998.

Para el caso de los Incentivos, las beneficiarias y beneficiarios seran las servidoras y
servidores publicos de la Entidad, que ostenten derechos de carrera administrativa,
asi como de libre nombramiento y remocidon o mejores equipos de trabajo.

3.2. Responsables
El Instituto de Transito y Transporte de Sogamoso “INTRASOG”, a través de la jefatura

del area Administrativa y de Gestién Humana, tiene la responsabilidad de coordinar y
ejecutar las actividades y acciones del Plan de Bienestar e Incentivos 2026.
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4. EJES DE INTERVENCION

Eje Equilibrio
Psicosocial

Este eje interviene la forma de adaptacién laboral ante las
nuevas dinamicas laborales y tiene como objetivo atender
factores intra y extralaborales, el equilibrio entre el area laboral
y personal y la calidad de vida laboral.

Asi mismo, se enfoca en promover herramientas que les
permitan a las personas afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral vy
emocional, entre otros aspectos.

Eje Salud
Mental

Esta area de intervencion hace referencia a las acciones que
promueven la salud mental de las colaboradoras vy
colaboradores, con miras a favorecer su capacidad de
adaptabilidad y respuesta a las demandas de la cotidianidad y
de las dinamicas propias de su cargo.

En el area de salud mental se contemplan actividades de
prevencion y promocion en materia de enfermedades mentales,
habitos de vida saludables, nutricion saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol entre otras.

Eje Diversidad

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
publicas deben implementar en materia de diversidad, inclusion
y equidad, asi como la prevencién, atencion y medidas de

e Inclusion proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres
y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razén.
Este eje enmarca todas las acciones que le permitan a los
Eje servidores y servidoras publicas fortalecer sus competencias
Transformacion | en el uso de herramientas informaticas y digitales, lo cual
Digital impacta su productividad y hace mas facil el desarrollo de sus

rutinas laborales.

Eje Identidad y
Vocacion por el

Este eje hace referencia a las actividades que fortalezcan el
sentido de pertenencia y la vocacion de servicio en el marco del

Servicio Cddigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la
Publico Funcién Publica (DAFP).
Ejes Otras Este eje hace referencia a actividades o acciones normadas a

Intervenciones
en Bienestar
Social

nivel Nacional y Distrital entre otras que se establecen en este
plan de cara al bienestar integral de nuestras servidoras y
servidores publicos.

Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211

Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca

Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

..........................


mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

>

PLAN

Codigo:
PAGH-PL-01

Fecha aprobacion:

22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS
Pagina 7 de 33
5. MARCO NORMATIVO
NORMA DESCRIPCION ENLACE
Constitucion Politica de Colombia Numerales 15y 16 del Articulo 189
Leyes
Por el cual se crea el Sistema ) .
. L http://www.secretariasenado.gov.c
Nacional de Capacitaciéon y el

Decreto Ley
1567 de 1998

Sistema de Estimulos para los

Empleados del Estado

o/senado/basedoc/decreto 1567
1998.html

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constituciéon Politica y se dictan
otras disposiciones. Articulo 26, que
establece los estimulos para los
servidores publicos.

https://www.funcionpublica.gov.co/|
va/gestornormativo/norma.php?i=
186

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que
regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, Gerencia Publica vy
se dictan otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/
eval/gestornormativo/norma.php?
=14861

Ley 1811 de 2016

Por la cual se otorgan incentivos,
para promover el uso de la bicicleta
en el Territorio Nacional y se modifica
el Codigo Nacional de Transito.

http://www.secretariasenado.gov.c
o/senado/basedoc/ley 1811 201
6.Html

Ley 1823 de 2017

Por medio de la cual se adopta la
estrategia salas amigas de la familia
Lactante del Entorno Laboral en las|
Entidades Publicas Territoriales |
Empresas Privadas y se dictan otras|
disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/
eval/gestornormativo/norma.php?i
=79037

Ley 1857 de 2017

Por medio de la cual se modifica Ia
Ley 1361 de 2009 para adicionar vy
complementar las medidas de
proteccion de la familia y se dictan
otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/
eval/gestornormativo/norma.php?i
=82917
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Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el
Caodigo General Disciplinario — CGD.

https://www1 .funcionpublica.gov.c
o/eva/gestornormativo/norma.ph

p?i=90324

Ley 1960 de 2019

Por la cual se modifica la Ley 909 de
2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 vy,
se dictan otras Disposiciones.

https://www.funcionpulica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.php?i
=95430

Ley 2294 de 2023

Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026.

https://www.funcionpublica.gov.co/|
eva/gestornormativo/norma.php?i
=209510

Ley 2306 de 2023

Por medio de la cual se promueve |a
proteccion de la maternidad y la
primera infancia, se crean incentivos
y normas para la construccién de
areas que permitan la lactancia
materna en el espacio publico y se
dictan otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.php?i
=215030

Decreto Ley
1567 de 1998

Decretos
Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el

Sistema de Estimulos para los

empleados del Estado.

http://www.secretariasenado.gov.c
o/senado/basedoc/decreto 1567
1998.html

Por el cual se reglamenta el literal c)

https://www.alcaldiabogota.gov.co

- a——
Decreto 036 de del articulo 262 de la Ley 100 de 1993, [sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1162
1998 65
Por el cual se reglamenta la Ley,
411 de 1997 aprobatoria del
Convenio 151 de la OIT, en lo relativo| https://www.funcionpublica.gov.co/
Decreto 160 de . L . .
a los procedimientos de negociacién| eva/gestornormativo/norma.php?i
2014 . . =
y solucién de controversias  con =57218
las organizaciones de empleados
publicos.
Por medio del cual se expide el https://www.funcionpublica.gov.co/
Decreto 1083 de| Decreto Unico Reglamentario del| eva/gestornormativo/norma.php?i
2015 Sector de Funcién Publica =62866
Por el cual se dictan normas en https://www.funcionpublica.gov.co/
Decreto 894 de | materia de empleo con el fin de = : np JOv.col
. eva/gestornormativo/norma.php?i
2017 facilitar y asegurar la| =
X 7, =81855
implementacién. y desarrollo
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normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y Ila
Construccion de una Paz Estable vy,
Duradera.

Otros documentos

Circular Externa

[ gle AV, Lineamientos sobre la jornada . . .
expedida por el L ; https://www.funcionpublica.gov.co/
laboral, principio de igualdad en las| . .
Departamento relaciones laborales v proteccion a la eva/gestornormativo/norma.php?i
Administrativo de| ' yp =84400
yt mujer.
la Funcion
Publica - DAFP

6. DEFINICIONES

Con el fin de comprender este Plan se muestran a continuacion las definiciones de las
principales tematicas que se incluyen en el presente documento.

Bienestar: Es un proceso permanente, orientado a generar y mantener de manera
integral la calidad de vida laboral y familiar del ser humano, ademas de pretender
elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia, efectividad y mantener un
elevado sentido de pertenencia en la entidad, propendiendo por fortalecer las
relaciones sociales y manteniendo un clima institucional favorable.

Liderazgo: El lider en el Instituto de transito de Sogamoso INTRASOG., debe contar
con la capacidad de anticiparse a las necesidades y cambios de la entidad, prestar
atencion a las necesidades de los servidores y ser inspiracion para los mismos,
facilitando la integracion de sus equipos, siendo ademas guia en el cumplimiento de
las metas y haciendo sencillo lo complejo. Ademas, debe generar acciones que
demuestren credibilidad, compromiso, honestidad y generosidad, siendo
corresponsable de los resultados y riesgos de su equipo de trabajo, sin perder la
capacidad de empatia y respeto por el otro.

Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion. Por
ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las
prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los individuos
que la conforman.

Clima Organizacional: Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta. Estimulos Conjunto interrelacionado y
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coherente de politicas, planes, programas y subprogramas; con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los funcionarios en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales (Articulo 13°, Decreto 1567 de 1998).

Planes de incentivos: Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempeno, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
Entidades.

Todo estimulo expresamente planeado por las Entidades, consecuente con un
comportamiento deseable, el estimulo, al ser satisfactor de una necesidad del servidor
publico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, optimizando su
bienestar.

Conforme al Decreto 1567 de 1998, los incentivos son clasificados en:

Incentivos pecuniarios. Es un reconocimiento econémico que se asignara
unicamente al mejor equipo de trabajo, de acuerdo con el presupuesto asignado
anualmente para ello, el cual no podra superar los cuarenta (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Incentivos no pecuniarios. Entendido como el conjunto de programas dirigidos a
reconocer el desempefio de los mejores empleados de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocion y de los equipos de trabajo con desempefio productivo
en niveles de excelencia que ocupen el segundo y tercer lugar. La distribucién de
estos se encuentra definida en el Reglamento Interno de Capacitaciéon y Estimulos,
acorde con lo establecido en el articulo 32 del decreto 1567 de 1998.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El diagnostico de necesidades constituye la base fundamental del Plan de Bienestar,
ya que permite identificar, priorizar y justificar las acciones a desarrollar, asegurando
que las actividades respondan a las expectativas reales de los funcionarios y a las
necesidades institucionales.

Adicionalmente en sesién ordinaria de la Comision de Personal del 29 de enero de
2026 se elevo consulta del presente Plan, para observaciones como consta en el acta
de la sesion en mencion.

7.1. Metodologia del Diagnéstico

Para la recoleccion y analisis de la informacién se tomo como herramienta la
ENCUESTA DE BIENESTAR LABORAL, SOCIAL E INCENTIVOS (PAGH-F-34),
aplicada de forma fisica a los funcionarios vinculados con el Instituto de Transito y
Transporte de Sogamoso “INTRASOG”, con el objetivo de identificar las condiciones
laborales, personales y organizacionales que inciden en el bienestar integral del
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talento humano, con el fin de definir estrategias, programas y actividades pertinentes,
eficaces y alineadas con los objetivos institucionales.

La aplicacion de esta encuesta también permite conocer la percepcion frente a:

Ambiente laboral.

Relaciones interpersonales.
Comunicacion interna.
Motivacién y reconocimiento.
Equilibrio vida laboral-personal.

7.2. Identificacion de Necesidades

A partir del analisis de la informacién recolectada, se identifican necesidades en las
siguientes dimensiones:

a) Necesidades de Bienestar Laboral

e Fortalecimiento del clima organizacional.

e Mejoramiento de la comunicacién interna.

o Espacios de integracion y trabajo en equipo.
o Estrategias de reconocimiento e incentivos.

b) Necesidades de Bienestar Fisico y Salud

e Prevenciéon de enfermedades laborales.

e Promocion de la actividad fisica y habitos saludables.
e Jornadas de salud preventiva.

e Disminucion del ausentismo por causas médicas.

c) Necesidades Psicosociales y Emocionales

e Manejo del estrés laboral y carga emocional.
e Prevencién del agotamiento (burnout).

e Atencion a conflictos laborales.

e Acompafiamiento psicolégico y emocional.

d) Necesidades de Desarrollo Personal y Motivacional

o Fortalecimiento de habilidades blandas.

o Talleres de crecimiento personal.

o Estrategias de motivacion y sentido de pertenencia.
7.3. Priorizacion de Necesidades

Las necesidades identificadas se priorizan teniendo en cuenta criterios como:
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Impacto en la calidad de vida laboral.

Nivel de afectacion en el desempefio institucional.
Frecuencia de la necesidad detectada.
Disponibilidad de recursos.

Lineamientos estratégicos de la entidad.

Esta priorizacion permite enfocar el Plan de Bienestar en acciones de mayor impacto
y viabilidad.

7.4. Resultados de las encuestas de necesidades de bienestar laboral,
social e incentivos

Para la vigencia 2026, la elaboracién del Plan de Bienestar e Incentivos del Instituto
de Transito y Transporte de Sogamoso “INTRASOG” se constituye a partir de los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los funcionarios.

7.4.1. Ficha técnica

A continuacién, se presenta la ficha técnica de la aplicacién de la ENCUESTA DE
BIENESTAR LABORAL, SOCIAL E INCENTIVOS (PAGH-F-34):

FICHA TECNICA

Dirigida a Servidores y Servidoras Publicas del Instituto de Transito

HRIEEElEm oD y Transporte de Sogamoso “INTRASOG”.

El periodo de aplicacién de la encuesta se efectud entre el 15y 16

Fecha de aplicacion | ' 1016 de 2026.

La metodologia implementada es la descrita en el numeral 7.

Metodologia DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

Numero de De los 51 funcionarios del instituto se obtuvo un total de 36
respuestas respuestas, lo que representa un porcentaje de participacion del
obtenidas 70,59% del total de la poblacion.

En seguida se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios con el fin de conocer las preferencias, intereses o necesidades en materia
de bienestar:

7.41.1. Genero

El 28% son funcionarios de género femenino y el 72 % son funcionarios de género
masculino, siendo asi, el mayor numero de encuestados de género masculino.
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GENERO

FEMENINO
28%

MASCULINO
72%

7.4.1.2. Evaluacién vigencia anterior

Teniendo en cuenta que dentro de la poblacién hay tres (3) funcionarios vinculados a
partir de la vigencia actual, no se tuvo en cuenta su opinion frente a la evaluacion de
la vigencia 2025.

De este modo, tomando las respuestas obtenidas a los seis (6) aspectos a calificar,
se puede concluir que, los resultados muestran una tendencia mayoritariamente
positiva en el nivel de satisfaccién. El 70% de los encuestados se declara satisfecho
o muy satisfecho (37% satisfecho y 33% muy satisfecho), lo que indica una buena
percepcion general de la experiencia evaluada.

No obstante, existe un 30% de insatisfaccion, concentrado principalmente en el grupo
ni satisfecho ni insatisfecho (27%), mientras que solo un 3% se declara muy
insatisfecho. Esto sugiere que, aunque los casos de rechazo fuerte son minimos, hay
un segmento relevante con oportunidades de mejora que permitan implementar
acciones correctivas que reduzcan la insatisfaccion moderada y fortalecer la
satisfaccion global.
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EVALUACION VIGENCIA ANTERIOR (2025)

7.41.3. Expectativas vigencia actual

1) ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se prioricen este afio?

Analisis: Los resultados indican que la principal prioridad de los encuestados es la
capacitacion y el desarrollo personal (33%), seguida muy de cerca por el bienestar

laboral (31%), lo que refleja un fuerte interés en el crecimiento profesional y en mejorar
las condiciones de trabajo.
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En un segundo nivel se ubican los incentivos y reconocimientos (22%), mostrando que

el reconocimiento al desempefo también es valorado, aunque no como prioridad
principal.

Finalmente, el bienestar social (14%) presenta menor demanda relativa, lo que sugiere
que, si bien es importante, no es percibido como urgente frente a otras necesidades.
En conjunto, los resultados orientan a enfocar las acciones del afo en formacion,
desarrollo y bienestar interno.

2) ¢Con qué frecuencia considera adecuado realizar actividades de bienestar?

Analisis: Los resultados muestran una clara preferencia por la realizaciéon mensual
de actividades de bienestar, opcion elegida por el 53% de los encuestados. Esto indica
que la mayoria considera adecuada una frecuencia regular, pero no excesiva,
considerando que el 30% prefiere una frecuencia trimestral, que permita mantener el
interés y el equilibrio con las actividades laborales. La preferencia por una periodicidad

mensual sugiere que este ritmo es percibido como sostenible y efectivo para promover
el bienestar de manera continua.

3) De las siguientes actividades deportivas ; Cuales son de su interés?
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Analisis: Los resultados muestran que Bolos es la actividad con mayor interés (9), lo
que indica una preferencia por actividades recreativas y de facil participacion.

En un nivel intermedio se encuentran Futbol y Otro (ambas con 5 menciones),
seguidas por Bolirana y Tenis de mesa (4 menciones cada una), lo que refleja una
diversidad de gustos deportivos. Actividades como Caminata ecoldgica vy
Aerébicos/Rumba (3 menciones), asi como Baloncesto (2) y Juegos de mesa (1),

presentan menor interés relativo.

En conjunto, los resultados sugieren la conveniencia de priorizar actividades
recreativas grupales y considerar una oferta variada que permita incluir a distintos

perfiles de participantes.

4) De las siguientes actividades de bienestar ;Cudles son de su interés?
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3%

Analisis: Los resultados evidencian que la actividad de mayor interés es el cine (13),
lo que sugiere una preferencia por espacios recreativos y de esparcimiento colectivo.
Le siguen baile y danza (8) y bienestar espiritual (7), indicando un interés significativo
en actividades que combinan movimiento, expresion y equilibrio emocional.

La capacitacion no formal (5) muestra un interés moderado, mientras que
manualidades (2) y pintura (1) presentan menor demanda. En conjunto, los resultados
orientan a priorizar actividades recreativas y de bienestar emocional, complementadas
con opciones formativas y creativas para atender a diferentes intereses.

5) De las tematicas dirigidas a fortalecer su salud mental ;Qué temas son de
su interés?
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Analisis: Los resultados muestran que el tema de mayor interés es el manejo del
estrés y los estilos de auto fortalecimiento (16), lo que evidencia una preocupacion
prioritaria por el bienestar emocional y las herramientas para afrontar las exigencias
diarias. En segundo lugar, se encuentra la comunicacion asertiva e inteligencia
emocional (11), destacando la importancia de mejorar las relaciones interpersonales
y la gestion de emociones.

Los habitos saludables (8) presentan un interés moderado, mientras que la
organizacioén del tiempo (1) registra una demanda minima.

En conjunto, los resultados sugieren enfocar las acciones en estrategias de manejo
del estrés y desarrollo emocional, complementandolas con contenidos de autocuidado
y habitos saludables.

6) Mencione temas de interés de los cuales desea recibir capacitacién para el
fortalecimiento del desarrollo de sus actividades:

Los resultados reflejan un interés diverso y practico en temas de capacitacion,
orientados tanto al desarrollo técnico como al bienestar personal y laboral. Se
destacan necesidades de actualizacion normativa y operativa, como normas de
transito, accidentes con occiso y el uso de la plataforma RUNT, lo que evidencia la
importancia de fortalecer competencias clave para el desempefio de las funciones.

Asimismo, el interés en herramientas ofimaticas sefala la necesidad de mejorar la
eficiencia administrativa, mientras que temas como bienestar laboral, resolucién de
conflictos y salud mental muestran una preocupacion por el equilibrio emocional y el
clima laboral. En conjunto, los resultados sugieren disefiar un plan de capacitacion
integral que combine formacién técnica, habilidades transversales y bienestar.

7) Mencione tipos de incentivos que le gustaria recibir:

Los resultados indican que los encuestados valoran incentivos tanto materiales como
no materiales. Destacan los reconocimientos por rendimiento, lo que refleja la
importancia de que el esfuerzo y el buen desempefo sean visibles y valorados.
Asimismo, la mencién de descansos y actividades de recreacion evidencia la
necesidad de espacios para la recuperacion y el bienestar personal.

Por otro lado, los apoyos econdmicos y educativos muestran interés en incentivos que
contribuyan al desarrollo personal y a la estabilidad financiera. En conjunto, los
resultados sugieren que un esquema de incentivos equilibrado, que combine
reconocimiento, bienestar y apoyo al desarrollo, podria generar mayor motivacion y
compromiso.

8) Mencione fechas especiales que le gustaria que sean celebradas:
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Los resultados evidencian el interés por celebrar fechas que fortalezcan el
reconocimiento personal, familiar e institucional. La mencion de cumpleanos resalta la
importancia del reconocimiento individual, mientras que el Dia del Servidor Publico y
el Dia del Agente de Transito reflejan la necesidad de valorar el rol y el aporte laboral
de los funcionarios.

Asimismo, el Dia de la Familia destaca el interés en integrar el ambito personal con el
laboral, promoviendo el sentido de pertenencia y bienestar. En conjunto, estas
preferencias sugieren que la celebracion de fechas especiales puede contribuir al
reconocimiento, la motivacion y el fortalecimiento del clima organizacional.

9) Observaciones generales y sugerencias:

Las observaciones y sugerencias reflejan dos preocupaciones principales, equidad en
incentivos y beneficios y mejora de las condiciones laborales. Por un lado, se enfatiza
la necesidad de que los incentivos sean justos, transparentes y accesibles para todos,
garantizando que el reconocimiento y los beneficios no generen desigualdades entre
los colaboradores.

Por otro lado, se evidencia interés en optimizar y mejorar los puestos y herramientas
de trabajo, lo que apunta a que contar con mejores recursos y ambientes laborales
adecuados impacta directamente en la eficiencia, comodidad y bienestar de los
empleados.

En conjunto, estas sugerencias indican que combinar equidad en recompensas con
condiciones laborales 6ptimas puede mejorar la motivacion, la productividad y el clima
organizacional.

8. PLAN DE ACCION
8.1. Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacion de la salud fisica, psiquica y social de los servidores, prevenir los riesgos
laborales, asi como la humanizaciéon del trabajo que se puede ver reflejado en
iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacién de bienestar
laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por enfermedad y, a
su vez, a la gestion y retencion del talento humano; motivo por el cual este
componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:

o Actividades Factores Psicosociales
Tiene que ver con estados mentales positivos, Equilibrio entre la vida personal, familiar

y laboral, Propdsito de vida, Calidad de vida laboral y relaciones interpersonales,
Conocimiento de las propias fortalezas e Identidad y Vocacion por el Servicio Publico.
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Este componente hace referencia a la promocion de actividades que le permitan a los
servidores y servidoras de INTRASOG y sus familias dar significado a su cotidianidad,
mediante herramientas que promuevan la utilizacién de sano esparcimiento. Por lo
anterior abarca actividades que promueven la actividad fisica, los eventos, recreativos
artisticos y culturales, capacitaciones en artes o artesanias, eventos de
emprendimiento y salario emocional.

e Actividades de estilo de vida saludable

El objetivo es lograr el bienestar fisico, mental y social, previniendo enfermedades y
mejorando la calidad de vida.

Capacitacion en habitos como la alimentacién equilibrada, el ejercicio regular, el
descanso adecuado, la gestidn del estrés y la evitacion de sustancias téxicas,
buscando estabilidad emocional y una cultura de prevencién

¢ Plan Institucional de capacitacion

Buscando fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos de los servidores
de INTRASOG para mejorar el desempenio, la calidad del servicio y el cumplimiento
de las metas organizacionales, alineando la formacién con los objetivos estratégicos
de la entidad y fomentando una cultura de aprendizaje continuo y servicio.

Accion:

Se presentara plan institucional de capacitacion de acuerdo con las necesidades de
las diferentes areas.

e Programa de pre pensionados

Es importante preparar integralmente a los funcionarios de INTRASOG préximos a
retirarse (generalmente, a menos de 3 afos para pensionarse), brindandoles
herramientas psicolégicas, financieras y de salud para facilitar una transicion positiva
hacia un nuevo proyecto de vida, asegurando bienestar y una adaptacion exitosa al
nuevo rol post-laboral, y protegiendo su estabilidad laboral mientras cumplen los
requisitos pensionales

Actividades:
Acompafamiento para el retiro del servicio: Se gestionaran charlas con los Fondos de
Pensiones, y se desarrollara en coordinacién con el Departamento Administrativo del

Servicio Civil y su programa de desvinculacion.

De igual manera, se continua realizando la actividad de "reconocimiento pensionado”
para los servidores que culminan su servicio a la entidad.

e Dia de la familia
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Se otorgara a cada servidor(a) de la entidad un (1) dia de permiso remunerado por el
primer semestre de 2026 para que puedan compartir con su familia. Conforme con las
medidas de proteccion de la familia establecidas en la Ley 1857 de 2017, ajustada a
la Ley 2101 de 2021.

Fecha limite 2026 para solicitar Dia de la Familia:

30 de junio de 2026: Es el plazo maximo para solicitar y disfrutar el Dia de la Familia
correspondiente al primer semestre del afo. El calendario de transicion indica que el
cierre definitivo de este beneficio se producira a mediados de 2026.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccién de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

o Dia de Cumpleainos

Los servidores y servidoras tendran Un (1) dia de permiso remunerado dentro de la
vigencia del plan, como beneficio con motivo de la celebracion de su cumpleanos

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccion de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

o Diade Grado
Dia de permiso remunerado, correspondiente al dia del grado:

Para los(as) servidores(as) de INTRASOG, que reciban grado de: bachiller, pregrado
0 postgrado, podran disfrutar de ese dia remunerado. Asi mismo, se extiende el
beneficio de permiso de grado a los familiares, asi: cényuge o comparero (a)
permanente del servidor (a) o sus familiares hasta el primer grado de consanguinidad,
que se graduen de programas de bachillerato, pregrado y posgrado.

Se deberan anexar los siguientes soportes: Documento expedido por la Institucion
Educativa en el que se indique la fecha en la que se celebrara la ceremonia de grado,
la cual debe coincidir con el dia solicitado

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
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a la Direccion de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

e Tres dias por matrimonio

Todo(a) servidor(a) que contraiga matrimonio tiene derecho a tres (3) dias habiles
continuos de permiso remunerado. Este permiso se puede utilizar, a eleccién del
servidor(a) en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o
posteriores a su celebracion.

Se debe remitir a la Direccion de Talento Humano dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la celebracion el certificado de matrimonio.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccién de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

¢ Reuniones escolares de los(as) hijos(as)

La entidad concede a los(as) servidores(as) publicos(as) hasta cuatro (4) horas de
permiso laboral remunerado por trimestre por cada uno de sus hijos (as), a quienes lo
requieran para asistir a reuniones de padres convocadas por las instituciones
académicas en donde estudian sus hijos(as).

Anexar los siguientes soportes: Circular y/o correo remitido por la institucién educativa.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccién de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacion a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

¢ Tarde Compartida semana de receso escolar.

Se otorgara a los(as) servidores(as) de la entidad que tengan hijos entre 0 y 12 afios,
una “tarde para compartir durante la semana de receso escolar’ de cuatro (4) horas
remuneradas, para que puedan compartir con sus hijos(as) y afianzar lazos afectivos
con los menores.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
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continuidad en la prestacién del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccion de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

¢ Acompanamiento citas médicas hijos y/o padres

Con el objetivo de proteger la dimensién familiar, INTRASOG otorgara a los(as)
servidores(as) publicos (as), permiso hasta por cuatro (4) horas de su jornada laboral
para acompanar a las citas médicas a sus hijos y/o padres.

Se debera anexar como soporte el documento que demuestre la fecha y hora de la
cita médica

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccién de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

¢ Incentivo uso de la bicicleta

Los(as) funcionarios(as) recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30
veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta, cumpliendo el horario
establecido por la entidad, asi:

» Cada ano calendario se reiniciara en ceros el conteo de llegadas en bicicleta.

* Solo se podra acumular una (1) llegada diaria al dia, asi ingrese varias veces a la
entidad durante el mismo dia.

* Los(as) funcionarios(as) beneficiarios del incentivo del uso de la bicicleta podran
recibir hasta ocho (8) medios dias remunerados al afio.

Quienes deseen acceder a este beneficio deberan realizar la solicitud a la oficina AGH
para que se lleve el control respectivo. Asi mismo, este beneficio se hara extensivo
para los (as) servidores (as) que asistan a laborar, en las mismas condiciones de que
trata la Ley 811 de 2016 en: bicicletas con pedaleo asistido, patinetas eléctricas y
vehiculos auto equilibrados.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccion de Talento Humano, una vez sea autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacién a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.
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e Descanso Compensado

El descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de ano consiste
en un descanso para estas fechas, siempre y cuando el servidor haya compensado el
tiempo laboral equivalente al tiempo de descanso, de acuerdo con la programacion
que establezca la entidad, la cual debera garantizar la continuidad y no afectacion en
la prestacion del servicio.

La aplicacion de esta medida dependera de las necesidades del trabajador y de
INTRASOG, para lo cual, la entidad expedira una circular en donde se sefalaran los
parametros para el reconocimiento de este descanso, esta, se dara a conocer
oportunamente a todos los(as) servidores(as) a través de los medios de comunicacion
internos.

De igual forma, se permitira la validacion de los tiempos laborados adicionales, cuando
por necesidades del servicio fueran requeridos de manera excepcional por los jefes
inmediatos.

Los reportes de los tiempos compensados se realizaran en el instrumento disefiado
para tal fin y deberan ser remitidos mensualmente a la oficina Administrativa y de
gestion humana, los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente a su
compensacion para el disfrute de este beneficio.

e Jornada especial para mujeres embarazadas

En desarrollo del derecho constitucional de garantizar la especial asistencia y
proteccion de la mujer durante el embarazo y después del parto (articulo 43
Constitucién Politica de Colombia), se establece que las servidoras publicas en dicha
condicion manejen horarios flexibles especiales, en virtud de los cuales puedan salir
30 minutos antes de finalizar su jornada laboral.

La solicitud debera realizarse mediante el diligenciamiento del formato de permisos
previamente concertado y con visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Este formato debera ser radicado y enviado
a la Direccién de Talento Humano, una vez sea autorizado, informando la aprobacion
de este beneficio indicando los dias y periodo autorizado, con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacion a su disfrute. para que repose en la Historia Laboral y sea
reportado en la base de ausentismo.

e Licencia de maternidad

La licencia de maternidad de 18 semanas, las cuales estaran a cargo de la EPS a la
que cotiza la trabajadora y las demas que dispongan las Leyes 1822 y 1823 de 2017.
Se incluye el beneficio para los padres de familia que asi lo requieran en los términos
de ley.
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e Reconociendo el preciado tiempo en periodo de lactancia

Se concedera a las Servidoras Publicas una hora dentro de la jornada laboral para
compartir con su hijo, sin descuento alguno del salario por dicho concepto durante los
siguientes 6 meses de haber finalizado el disfrute de la hora de lactancia, es decir
hasta que el hijo cumpla su primer afio. El tiempo concedido sera concertado con el
superior jerarquico inmediato, garantizando la adecuada prestacion del servicio.

8.2. Eje 2: Salud Mental
Este eje tiene dos componentes
¢ Higiene mental o psicoldgica

Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en armonia
con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su bienestar y en
procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

e Prevencion de nuevos riesgos a la salud

Este componente tiene relacidn con la salud de las servidoras y los servidores publicos
con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida.

El componente Se enmarca en actividades orientadas a mantener la salud mental de
las personas, asi como el equilibrio con su entorno.

Actividades:

o Se programaran talleres, sesiones formativas, actividades ludicas, conversatorios
en alguno de los siguientes temas:

Inteligencia emocional

Comunicacion asertiva

Estilos de afrontamiento y estrés
Mindfulness (atencion plena)
Autocuidado

Alimentacion saludable

Suefio Programacién neurolinguistica

NN NN NN

e Se programaran actividades en alguno de los siguientes aspectos:

v" Gimnasio.

v' Escuela Deportiva: Se realizaran talleres y/o cursos deportivos con el fin de
mejorar la calidad de vida de los servidores y servidoras a través de la practica
de un ejercicio fisico.
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Programa de Cuidado Emocional Integral: Descargas Emocionales.
Programa de Cuidado Emocional Integral: Senderos del Bienestar.
Programa de vigilancia Osteomuscular.

Programa de riesgo publico.

Programa de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.
Programas gestion de riesgos seguridad e higiene industrial.

ANRNE NN NN

8.3. Eje 3: Diversidad e Inclusion

Se enmarca en actividades que promuevan la inclusién laboral, la diversidad y la
equidad en el ambito laboral. Asi mismo, Hace referencia a las acciones y actividades
encaminadas cuidado de la salud desde la prevencion.

Actividades:

o Talleres, sesiones formativas, actividades ludicas, conversatorios en algunas de
las siguientes tematicas:

Enfoque diferencial y ciclo vital

Enfoque diferencial y discapacidad

Equidad de género

Prevencion y deteccion de conductas discriminatorias hacia grupos étnicas,
personas con discapacidad, mujeres, victimas del conflicto y poblacion
LGBTIQ.

Promover rutas de atencion ante eventos en los cuales se vulneren los
derechos.

v" Promocién del trato igualitario.

ANENENEN

<\

8.4. Eje 4: Transformacion Digital

Hace referencia a las acciones que incentiven una cultura digital que beneficien y
faciliten la gestion de flujo de trabajo, automatizacion y distribucion de las tareas.

Actividades:

¢ Incluido en el Plan Institucional de capacitacién se programaran talleres o sesiones
formativas en alguno de los siguientes temas: Trabajo colaborativo Adaptacién al
cambio Herramientas de optimizacion y manejo de tiempo Mensajeria instantanea
Manejo de matrices y nubes de informacion.

e Se facilitara el uso del office 365, capacitando en su uso para facilitar el manejo
de las herramientas digitales con las que cuentan los servidores y servidoras de
la Entidad que hacen parte de los Sistemas internos de informacion, ademas del
correo electrénico, las plataformas TEAMS, Forms, Planner, Calendario,
SharePoint, entre otros, que permite la colaboracion permanente entre los

Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211 @a/\,\esg
Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca o)
Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

..........................



mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Codigo:
PLAN PAGH-PL-01
@ Fecha aprobacion:

22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS

Pagina 27 de 33

servidores y colaboradores de la Entidad, incrementando asi la productividad y
facilitando el desempeno de sus labores.

8.5. Eje: 5ldentidad y Vocacién por el Servicio Publico

Acciones que incentiven el sentido de pertenencia en linea con la vision, misién y los
objetivos estratégicos de INTRASOG., de igual manera, apunta a las acciones que
promuevan la vocacion de servicio publico.

Actividades:

e Con el proposito de reconocer laboralmente el esfuerzo, trabajo positivo y
constancia en el trabajo; se le enviara a cada servidor(a) una tarjeta virtual de
reconocimiento por afo laboral continuo en la entidad, promoviendo de esta
manera gratitud por la determinacion y esmero diario.

Se reconoceran a los servidores que cumplan 5, 10, 15, 20, 25, 30 afios y mas, un
descanso de un dia remunerado.

La antigledad sera tenida en cuenta desde el inicio del vinculo laboral del
empleado en la entidad, siempre y cuando no medie solucion de continuidad. Este
beneficio podra ser disfrutado previa concertacién con el jefe inmediato durante el
mes siguiente al cumplimiento del tiempo de servicio requerido para el disfrute.

La solicitud de este beneficio debera realizarse mediante el diligenciamiento del
formato de permisos y debera ser previamente concertado y con visto bueno del
jefe inmediato en aras de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.
Radicado y enviado a la oficina Administrativa y de gestién humana, una vez sea
autorizado, con minimo tres (3) dias habiles de anticipacién a su disfrute. para que
repose en la Historia Laboral y sea reportado en la base de ausentismo.

Entrega acto administrativo Entrega escudo institucional y reconocimiento publico.

¢ Reconocimiento por participacion: INTRASOG concedera un incentivo no
pecuniario de caracter cultural o turistico para los servidores (as) que conforman
la Comision de Personal, Comité de Convivencia y COPASST, y aquellos que
participen de manera activa en por lo menos el 70% de actividades como
Brigadistas de Emergencias y como Gestores de algun programa de la entidad.

o Dia del servidor publico: De acuerdo con la norma (Decreto 1083 de 2015), el
Dia Nacional del Servidor Publico se celebra el 27 de junio, se desarrollara un
evento de capacitacion (principios de la funcién publica), integracion con
actividades ludicas y de exaltacién de la labor del servidor, fortaleciendo la ética y
el buen gobierno, buscando siempre promover el sentido de pertenencia y la
eficiencia en el servicio.
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El evento sera gestionado por caja de compensacion familiar de Boyaca
COMFABOQOY u operador logistico.

o Reconocimiento servidores publicos que obtengan pensién: Entrega acto
administrativo, reconocimiento en publico, entrega placa institucional

8.6. Otras intervenciones en Bienestar Social
e Feria de vivienda

En articulacién con las diferentes entidades y caja de compensacion se realizara la
feria de vivienda.

o Actividades individuales de servicios con la Caja de Compensacién Familiar
¢ Se adelantara taller de habilidades en alguno de los siguientes temas:
v' Trabajo en equipo

v" Comunicacion asertiva
v" Manejo del estrés y resolucién de conflictos

o Actividad de pasadias Caminatas ecolégicas

A manera de integracion y bienestar se programara una salida ecoldgica con
destino al paramo de siscunsi.

e Taller de cocina

Se programara un taller de cocina para los funcionarios que deseen participar y
mejorar sus conocimientos en esta area.

¢ Refrigerios para el personal operativo y/o administrativo:

Para los funcionarios de INTRASOG quienes cubran controles, operativos (Diurnos y
nocturnos) y participan en la ciclovia dominical o por evento de caracter operativo
contaran con refrigerios.

Para brigadas especiales administrativas, eventos, comités en sede distinta de la
habitual de trabajo, se suministrara almuerzo y/o refrigerios acordes con la
disponibilidad presupuestal y con la duracion del evento.

e Celebracion dias especiales:

La entidad reconocera algunas fechas importantes que resaltan la labor de los(as)
servidores(as) de la entidad y sus familias, en diversos contextos; para lo cual se
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desarrollan actividades de capacitacion, ludicas, recreativas, jornadas deportivas,
reconocimientos.

Las actividades para realizar seran gestionadas por caja de compensacion familiar de
Boyaca COMFABOY u operador logistico para las siguientes fechas especiales:

¢ Dia internacional de la mujer (8 de marzo):

Se adelantaran acciones tendientes a Fomentar la reflexion sobre la importancia de la
equidad y la igualdad, no solo como un derecho, sino como motor de desarrollo del
pais.

A través de mensajes de reconocimiento a las funcionarias de INTRASOG.

Se gestionara taller ludico recreativo de bienestar psicosocial.

e Dia del hombre (19 de marzo):

Se resaltara la labor y compromiso de los funcionarios de INTRASOG a través de
mensajes de reconocimiento, se gestionara taller ludico recreativo de bienestar
psicosocial

o Dia de la secretaria(o) (26 de abril):

Reconocimiento para los funcionarios(as) que ocupen cargo de secretario(a).

e Dia del agente de transito (19 de abril):

Se rendira homenaje a los funcionarios del area operativa de INTRASOG, su labor es
fundamental para la seguridad vial, reconociendo su dedicacion y esfuerzo en la
regulacion del trafico y la proteccion de la vida en el municipio.

Actividad:

Se desarrollara un evento de capacitacion (Manejo de conflictos o comunicacion
asertiva), integracion con actividades ludicas y recreativas se exaltara la labor
desempeiiada por los agentes de transito, buscando siempre promover el bienestar

de los funcionarios, sentido de pertenencia y la eficiencia en el servicio.

Taller ludico recreativo dirigido a gestionado por caja de compensacion familiar de
Boyaca COMFABQY u operador logistico.

¢ Dia del nifo:
Se organizaran actividades que promuevan el mejoramiento de la convivencia e

integracion, de los servidores(as) de la Entidad, en donde la familia también tiene un
espacio importante.

Carrera 5 No. 1-45 Barrio los Pinos —Sugamuxi; Cédigo Postal 152211 @a/\,\esg
Teléfono 7706761 Fax 7726173 Sogamoso Boyaca o)
Correo:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

..........................



mailto:intrasog@sogamoso-boyaca.gov.co

Codigo:
PLAN PAGH-PL-01
@ Fecha aprobacion:

22/01/2026
INTRASOG BIENESTAR E INCENTIVOS

Pagina 30 de 33

Jornada especial de integraciéon familiar, taller ludico recreativo.

o Juegos intersectoriales:

Se participara en los juegos deportivos intersectoriales en articulacion con la
administracion central, previamente se estableceran los lineamientos para su
adecuada ejecucion.

o Dia de amor y amistad (18 de septiembre):

Se coordinaran actividades de integracion para compartir y mejorar las relaciones
interpersonales.

o Dia de la Mascota (3 de octubre):

Con motivo del dia mundial de los animales y en atencion a que las mascotas hacen
parte importante de la composicion familiar se adelantara Jornada especial de
integracion familiar, taller ltdico recreativo.

¢ Halloween (30 de octubre):

Se organizaran actividades que promuevan el mejoramiento de la convivencia e
integracion, de los servidores(as) de la Entidad, en donde la familia también tiene un
espacio importante.

Jornada especial de integracién familiar, taller ludico recreativo.

e Navidad 2026 (diciembre 14 al 17):

Actividades de recreacion e integracion con la organizacion de las novenas navidefas.

¢ Evento de informe anual, evento cultural — Cierre de Gestion (diciembre 18)

Socializacion de informe de gestién por areas, evento cultural y de recreacion para
cierre de gestion.

8.6.1. Programa de Incentivos

e convocatoria de mejores equipos de trabajo.

Este programa se realizara en coordinacion con la oficina de planeacion, se convocara
a las diferentes areas a concurso presentando proyectos para mejorar el
funcionamiento de cada una de ellas, los parametros de evaluacion estaran a cargo
de la oficina de planeacion, teniendo en cuenta principalmente el aporte de innovacion,
ideacion, transformacion y disefio de soluciones que se ajusten a las necesidades de
cada area y de solucién con resultados efectivos contribuyendo al cumplimiento de los
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objetivos misionales de desempefio y se reconozcan los resultados en niveles de
excelencia.

Se realizara Reconocimiento en Bonos de bienestar o recreacion para uso en turismo,
actividades culturales deportivas o recreativas a través de Cajas de Compensaciéon o
el operador logistico para equipos destacados, hasta por tres (3) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

e Seleccion de mejores servidores y servidoras publicas.
9. INDICADORES Y METAS

Como medida de seguimiento y control a la ejecucion de las actividades definidas en
el Plan de Bienestar 2026, se ha establecido el siguiente indicador:

Indicador de bienestar

Nombre del indicador Descripcion general Tipo Meta Férmula Frecuencia del reporte Registro
Alcanzar el 80 por
ciento de
satisfaccion en

Porcentaje alcanzado de (No Encuestas

las actividades

satisfaccion en las actividades | Medir la satisfaccion de . con calificacion
) o realizadas enel
realizadas en el marco del los participantes en las . ¥ excelente y Resultados de las
. o Efectividad marco del Anual )

programa de bienestar,a |actividades del programa roarama de bueno) /(No. encuestas aplicadas

través de la aplicacion de de bienestar social pA p De encuestas)
bienestar, a *

encuestas , 100

través de la
aplicacion de

encuestas

10. PROYECTO Y DISTRIBUCION PRESUPUESTAL

La fuente de financiacién del presente plan esta contemplada en el presupuesto de la
Entidad en el componente de gastos de funcionamiento rubro xxxxxxxxxx 00-
BIENESTAR E INCENTIVOS.

El presupuesto definido para este Plan Institucional de Bienestar — 2026, del Instituto
de Transito de Sogamoso INTRASOG es de CIENTO VEINTE MILLONES M/CTE
($120.000.000), con la siguiente distribucion: XXXX

11. DESCRIPCION DE LOS RIESGOS

Teniendo en cuenta que la Administracion de Riesgos es una herramienta de gestion,
que le permite a la Entidad establecer un analisis inicial, proyectar, se tiene en cuenta
como estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de
decisiones. Dicha metodologia es suministrada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, e implementada en el Instituto de Transito y Transporte
de Sogamoso “INTRASOG”, para el desarrollo de los diferentes aspectos referentes
a la gestién de riesgos.
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Para los riesgos de corrupcion, la Administracién de riesgos se realiza segun lo
establecido en el procedimiento para el manejo de riesgos de corrupcion, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011.

INTRASOG a través de la apropiacion de la Alta Direccion, con el liderazgo de su
directora y la participacion del Equipo Administrativo y Operativo, se compromete a
garantizar la implementacion, seguimiento y control de la Gestion de Riesgos del plan
de bienestar e incentivos INTRASOG 2026.

12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos establece de manera
organizada las acciones programadas a lo largo del afo, definiendo fechas,
responsables y tipos de actividades. Incluye actividades de desarrollo personal,
actividades recreativas y deportivas, acciones de bienestar fisico y emocional, asi
como la entrega de incentivos y reconocimientos.

El cronograma busca garantizar continuidad y equilibrio, alternando actividades
periddicas (mensuales, trimestrales o anuales) con eventos especiales, asegurando
que todos los colaboradores tengan acceso a las oportunidades de bienestar y
motivacién de manera planificada y estructurada.
El cronograma se presenta como documento anexo.

13. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

El seguimiento a la ejecucion de las actividades se realizara mediante informes
semestrales presentados al CIGD.

Previo a la aprobacion del presente plan se dispuso para las observaciones en: Pagina
web de la entidad el 30 de enero de 2026 entre el 30 de enero de 2026 y el 04 de
febrero de 2026, en el siguiente enlace: https/xxxxxxxx

Este documento fue revisado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno - CIGD conforme al acta numero xx de fecha xxx de febrero de 2026.

Los cambios o actualizaciones que se realicen en estos documentos requieren
aprobacioén del CIGD.

14. ANEXOS

PAGH-MT-01 CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR- 2026

15. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

CONTROL DE CAMBIOS |
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Version Fecha Descripcion del cambio
01 xxxx2026 Aprobacién del documento

Yaneth Cristina Carrero P.
Jefe Administrativa y Gestiéon Humana

INTRASOG.

Proyecto: Reviso:

Jenifer Liseth Torres. / contratis| Yaneth Cristina Carrero P.
Area administrativa / Gestion | Jefe Area administrativa y
calidad. gestién humana.

Aprobo:

Comité Institucional de
Gestion y desempefio.
Acta No. De fecha:
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