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Codigo: PGE-MT-04

EFICACIA DEL SGC - INTRASOG

Fecha de aprobacion: 15-10-2020

A A A Versién: 02
RESULTADO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3 RESULTADO 4
FECHA: 31/03/2025 FECHA: 31/12/2025
PoLITICA OBJETIVO INDICADOR META £ RES”'~:$3° DEL ACCIONES A REALIZAR
OBTENIDO | PONDERADO | OBTENIDO | PONDERADO | OBTENIDO | PONDERADO | OBTENIDO | PONDERADO
No. de areas involucradas en el proceso SIG
Mo, de dreas involucradas en el proceso SIG 100% Trimestral SIG-Calidad 20 93,33 18,67 93,33 18,67 93,33 18,67 93,33 18,67
No. Total de dreas del instituto
N° de actividades ejecutadas del plan de trabajo del SIG Gestién de calidad o — g o 10000 20,00 0565 1013 06,33 1007 0225 1845
N° total de actividades programadas en el plan de trabajo del SIG Gestién de calidad) & fimes! Sic Calidad § § 3 5 8 $ 8 §
Continuar con la ejecucion de las
S ; ) ) actividades programadas,
SeotEiElpelosam IS coninug) No. de actividades ejecutadas (SST) 80% Trimestral SIG-SST 20 35,55 711 95,65 19,13 90,01 18,00 89,99 18,00 garantizando el mejoramiento
No. de actividades programadas (SST) continuoy permanents del SIG. no
requiere acciones adicionales.
Hogu Aulionas It 1eahias 100% Trimestral Area Control Interno 20 66,66 13,33 83,33 16,67 100,00 20,00 100,00 20,00
No. total de Auditorias Internas programadas en el periodo evaluado
Adopei6n de acciones de mejora respecto a del
Proceso do Gestion ds Conirot niemo. 100% Trimestral Area Control Interno 20 8333 16,67 100,00 2000 100,00 20,00 100,00 20,00
Total de acciones de mejoras
No. de trabajadores desvinculados e .
Toral e s baarra e e e poctoe o8 Uompe 5% Trimestral | Area Talento Humano 20 062 248 062 248 124 4.9 062 248
No. de actividades de blenestar y capadilaciones realizadas 80% Trimestral | Area Talento Humano 20 100,00 2000 100,00 2000 100,00 20,00 100,00 2000
No. de actividades de bienestar y capacitaciones programadas
Dar cumplimiento ala ejecucién del
PIC ya las diferentes actividades de
Garantizar el recurso humano No.de que acuden a las actividades de bienestar .
% bt ] 20 78,9 16,79 99,3 19,87 100,00 200 100,00 200
capacitado para el adecuado | No. total de trabajadores convocados a las actividades de bienestar y capacitaciones | 207 ipesrs HEDTEETD(ILTETD & 2 3 200 o0 200 Cm‘n:;'Ez:;g"gg:’::‘;?mnem
CerbEas eficiente recursos idéneos a todos los
o : Ao o soleiudes dontoes W funcionarios y conratistas del
o. de solicitudes de requerimientos o incidentes de soporte técnico atendidas . — o 10000 1000 10000 1000 10000 1000 10000 1000 INTRASOG, para a ejecucién de las
insumos e instalaciones adecuados | No, de solicitudes de requerimientos o incidentes de soporte técnico recibidas €5k fimestral AreelSisionas : 8 : 8 : : & : e e TOCED
acciones adicionales.
No. de insumos entregados o Area Administrativa
No. total de solicitudes de entrega de insumos recibidas B0 Trimestral (Aimacen) 2 D 2200 D 2200 gos 2 D 242
No. de solcitudes de mentenimiento de vehicuios stendidas 90% Trimestral Area Administrativa 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
No. total de solcitudes de mantenimiento de vehiculos recibidas
No_de procesos contractuales . .
% Trimestral A 50 100,00 50,00 100,00 50,00 100,00 50,00 100,00 50,00
Gestionar de manera oportuna la No. Total de solicitudes de elaboraciones procesos contractuales. &5 (et pealtidea Continuar con las actividades que se
contratacién de recursos idoneos, ejecutan normalmente en materia de
rientado a un compromiso contratacion, no requiere acciones
institucional permanente adicionales.
No. de cuentas de cobro aptobadas 100% Trimestral Area Administrativa 50 100,00 50,00 100,00 50,00 100,00 50,00 100,00 50,00
Total de cuentas de cobro recibidas
Compromisos en Registros Presupuestales 90% Trimestral BTy 20 12125 24,25 79,48 15,90 8473 16,95 77,25 1545
Total de presupuesto de gastos. presupuesto
e et 90% Trimestral Area Financiera y 20 9,79 19,36 94,00 18,80 94,17 18,83 95,14 19,03
Meta ingreso mensual presupuesto
Garantizar a del Continuar con las actividades que se
presupuesto destinado al Recaudo (ot . . . ejecutan normalmente en materia de
Recaudo total mensual por costas procesales ; i
iuncmnam\snln del nstituto yla. e 80% Trimestral Area Cobro Coactivo 20 216,58 43,32 106,92 2138 90,09 18,02 100,03 2001 recaudo, para garantizar el correcto
st oo b funcionamiento del instituto, no
SEETmaEE requiere acciones adicionales.
E! Instituto de Transito y e 80% Trimestral Area Cobro Coactivo 20 94,09 18,82 7943 15,89 6935 13,67 8536 17,07
b Total Acuerdos de pago
objeto social la planeacién,
direccién, administracién y Recaudo total mensual por comparendos morosos . .
elooucitn en matoria de T e e e 80% Trimestral Area Cobro Coactivo 20 134,50 2690 106,92 2138 90,09 18,02 110,22 2204
trénsito y transporte,
controlando la movilidad
para garantizar la seguridad No. de licencias de conducci6n retenidas Area Inspecci
. " ) peccion de
vial, contribuir al uso racional T e e TS 100% Trimestral ] 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
del espacio publico,
generando una mejor
movilidad de los actores ' . -
viales, asesorando y w 80% Trimestral sSlnopeocions 10 87.65 877 92,32 923 100,00 10,00 95,20 952
acomparando a empresas Total de audiencias programadas Transito
de transporte publico
terrestre, personas naturales
yiuridicas. ademés de No_de impugnaciones 80% Trimestral AR D 5 100,00 500 100,00 500 100,00 5,00 100,00 5,00
realizar el registro de No. de procesos abiertos Trénsito
vehiculos automotores.
INTRASOG ofrece servicios
eficaces, eficientes y fiia
No. de Resoluciones de fallo . peccion de
o 24 1.7 18.4 ! ; ! 3 !
confiables relacionados con e 80% Trimestral et 5 35,2 6 8.47 0.92 2822 141 2536 127
la capacitacion y
sensibilizacién a los
conductores infractores, en Mo de fallos u st "
su Centro Integral de e 80% Trimestral Area Juridica 5 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00
o No. total de procesos de segunda instancia recibidos
Servicios “CIA’
1 Instituto de Transito v
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68,48

76,82

Transporte de Sogamoso,
esta comprometido con el No. de vehiculos inmovlizados 30% Trimestral Area Unidad Técnica 5 2548 127 2552 128 2431 122 25,84 120
mejoramiento continuo de Total de comparendos realizados Operativa
os procesos que conforman
el sistema de gestion de
calidad, satisfaciendo las | Apjicar y h i No. de AR abli Area Unidad Té
! plicar y hacer cumplir as normas . de comparendos realizados a vehiculos de servicio piblico . rea Unidad Técnica .
necesidades y expectativas de transito y transporte, Total de comparendos realizados 30% Trimestral Operativa 0 22 228 L ) s G L L
de las diferentes partes i 2l uilizacion
Itoresadas, haciendo una | raciona y accesible del espacio
identificacién y cumplimiento ublico generando una mejor
No. operativos realizados
de requisitos 16gales Yo | rhouiidag do los actoree vioies 3 x;o E;f;‘::;’*fg’f:;z - 80% Trimestral ben lé"‘z?:ﬂ::"“'“ 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
requisitos que se puedan HEEIEE preg P
No. de pruebas o tamizajes posifivos para alcoholemias Trimestral Area Unidad Técnica o 510 061 10 041 577 058 526 053
No. total de pruebas o tamizajes realizados Operativa
vehiculos e instalaciones en
Gptimo estado que
garantizan la prestacion de No. de tramites de licencias de conduccién realizados en el periodo ” Area Registro
los senicios de manera No. de ramites de licencias de conduccién solicitados en el periodo G L] Automotor s D @D D @D D 20 et 20
Segura, también desde la
Direccion se ha desarrollado
Ia planificacién el . . . )
No. de trémites de licencias de transito realizados en el periodo
presupuesto destinado al N:° d:ff;';’;‘::;:ﬂiag'gz iz;zzzi:gr:zj‘fci::xg:; ?)’e“;?)‘;o 85% Trimestral Affﬁ,ii}f,‘,“’ 5 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00
funcionamiento del insttuto y -
Ia implementacién y
mantenimiento del sistema
de gestion de calidad, hlo.do sefales verlicaies nsiaiadas 100% Trimestral Area Planeacion 5 100,00 500 100,00 500 100,00 500 100,00 500
garantizando Ia contratacion Total de instalacién de sefiales verticales programadas
de recurso humano idneo
orientado a un compromiso
insiitucional permanene. No. de camparias de sensibilizacion realizadas \
El Sistema de Gestion de Total de campanias de sensibilizacion y prevencion programadas. 100% Trimesiral Area Planeacion ° (e 2 (e 2 (e e (2 e
Calidad de INTRASOG, tiene
como fundamento la
presente politica, que es el
marco para definir y cumplir No, di":’:;t:;;;;:’:;";:g(adas 100% Trimestral Area Planeacion 5 66,67 333 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00
los objetivos.
Ofrecer servicios eficaces, eficientes
¥ confiables relacionados con la No. de infractores que presentaron el curso ’
capacitacion y sensibilizacion a los (. total de infractores en el periodo 0% Trimestral b 10 27 7250 3030 10100 52 torst 3098 s
conductores infractores
a2 de lformes Generadosalos entes de Gontrol %0% Trimestral e Rinanciere 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
. Total de entes de control que requieren informes presupuesto
e e o 90% Trimestral Area Sistemas 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
No. de aclaratorios atendidos i
B e s 90% Trimestral Area Sistemas 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
Royo e Litkr i o 100% Trimestral Area Planeacion 5 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 500
No. de respuestas a solicitudes de usuarios internos y externos 5 A
No. de solicitudes radicadas por usuarios internos y externos 0% Trimestral Area Administrativa ° s G D D D
Total de notidles disciplinarias recibidas 100% Trimestral Area Control 10 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00
Noticias disciplinarias valoradas Disciplinario
No. de procesos impulsados ” Area Control
s 100% Trimestral e 5 100,00 500 100,00 500 100,00 500 100,00 500
Satisfacer y cumplir con las ’
necesidades y requerimientos de las B I 80% Trimestral Area Juridica 10 85,68 887 100,00 10,00 100,00 10,00 106,00 10,60
et otal acciones de tutela instauradas en contra del
No. total de permisos aprobados a A
T I S 80% Trimestral Area Talento Humano 5 99,10 496 100,00 500 100,00 500 99,15 49
. a )
N%0‘°:2“:‘mmgzazzj;;g:zigﬁ;zgs 80% Trimestral Area Talento Humano 5 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00 100,00 5,00
(No. de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + No. de dias
cargados en el periodo) <=10% Trimestral SIG-SST 5 040 020 040 020 040 020 040 020
No. de trabajadores en el mes
S e ::::i: O TS <=10% Trimestral SIG-SST 5 044 022 044 022 044 022 044 022
o-do cascs e o dsonfomdad ol an g <% | Tomestal siGssT s 030 195 030 195 030 195 030 195
S e ::::i: O TS <=1% Trimestral SIG-SST 5 039 195 039 195 039 195 039 195
et e o e ol cominen e e Timestl sicssT s " " " " " " 140 140
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Mantener los indicadores de gestion
que fueron revisados y aprobados por
la unidad Operativa de Transitoy
Transporte y son asumidos por el
comandante de transito.
Continuar con la ejecucion de
operativos d control, con el fin de
hacer cumplir las normas de transito
y transporte.

Redisefiar estrategias que permitan
atraer alos infractores a realizar el
curso acerca normas de transito, sin
necesidad de intermediarios.

Continuar con las actividades que se
ejecutan normalmente, no requiere
acciones adicionales.

SQanETSE



