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ESTRATEGIAS SEGUN LOS CONTEXTOS
NDO-1 Definir e implementar Camparias que permitan mostrar y fortalecer el uso de los servicios de INTRASOG y los beneficios de pagos oportunos. Para incrementar la demanda de los mismos, estas deberan estar enmarcadas dentro de los NFO.4 | Continuar con el desarrollo de las actividades de INTRASOG, de manera sana y segura para sus funcionarios y demés partes interesadas, buscando el
planes de trabajo anuales del instituto, bajo la supervision de la direccion y el seguimiento de control interno. mejoramiento continuo del mismo, a partir de la experiencia en el sector.
- X s . " . Programar y ejecutar las auditorias de y 6n de las de servicio y de calidad por parte de Instituto Colombiano de Normas
NDO-2 Continuar con la mejora y mantenimiento de las condiciones de seguridad vial, moviidad y accesibiidad (sefializacin y demarcacion vial) para todos los usuarios de la via y realizar el desarrollo de campanias pedagogicas acerca del NFO2 |Téenicas ICONTEC y SGS COLOMBIA SA.S. para el Centro Intsgral de Atencion-GIA, segdin 105 s on No. 11355 de
cumplimiento de las normas de transito. A
2020 del Ministerio de Transporte Dictar cursos sobre normas de trénsito.
N°DO-3 Dar cumplimiento a los diferentes requisitos legales y con esto garantizar la continuidad de los servicios ofrecidos por INTRASOG, migrando a y uso de N°FO-3 | rogramary ejecutar capacitaciones permanentemente de acuerdo al PIC, a todo el equipo de trabajo del INTRASOG, evaluando las necesidades y objetivos de
aprendizaje que estén alineados con misionalidad del instituto.
Destinar y ejecutar la asignacion de recursos financieros para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalaciones, parque automotor, redes, pagos
N°DA-1 Contar con el apoyo de los practicantes del instituto Galton, para brindar asesoria y y oportuno a la respecto de los diferentes tramites a realizar. N°FA-1  [de personal, y demas necesidades que requieren ser satisfechas para el correcto funcionamiento del instituto, en especial del Centro Integral de Atencion- CIA,
logrando con esto un amplio margen de en relacion con la existente en la vecindad circundante.
NDA2 Continuar con los alas incluyendo al actuar de los funcionarios para garantizar que se respete los debidos procesos, evitar corrupcion, al igual que evitar sanciones contra el instituto que pueda NFA | Establecer metodologias para invitar a las demés partes interesadas e involucrados en los procesos de de orden de al de
repercutir de manera negativa en la estabilidad econdmica y la seguridad de los funcionarios y demas partes interesadas de INTRASOG. E los debidos procesos, incluyendo los definidos por el Gobiero Nacional
NDA3 Desarrollar e el Programa de Tr y Etica Publica (PTEP), junto con las politicas de imparcialidad y confidencialidad para identificar, gestionar y prevenir los riesgos de corrupcion, promover la legalidad, establecer TS politicas integrales y al servicio del ciudadano, cuyo objeto sea mejorar la experiencia de la ciudadania frente la prestacion de servicios

canales de denuncia, mejorar la atencion a la ciudadania, promover la participacion y rendicion de cuentas

que ofrece el Instituto de Transito y Transporte de Sogamoso “INTRASOG" en sus puntos de atencion directos e indirectos.
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Ausencia en la claridad de | CONTINUIDAD DEL|NEGATIVO Verificar de manera Revision por la Direccion
X X < | x sl I xlx!x]x!lx RIESGO No cumplircon los requisitos 003 Sanciones econémicas y | algunos proceso que desarrolla [NEGOCIO A IMPROBABLE A MENOR aleatoria los cumpimientos | MINIMO UNAVEZ AL |Auditorias internas por s
legales y objetivos del instituto administrativas a la institucién | el personal a nombre de la legales de toda la parte del drea de Control
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farg‘:“a dac ades emos. PERMANENCIA o gasto en las actividades
programadas CONTINUIDAD DEL|NEGATIVO programadas.
NEGOCIO
IMAGEN POSITIVO Proceso CIA certificado.
Dar continuidad a la Fortalecimiento de la Disefiar e implementar el SERVICIO DE
Implementacion del SGC en el Institucion Conocimiento y estandarizacién SGC bajo los parametros CAPACITACION Y
instituto con el 4nimo de Mejoramiento de laimagen  |de los procesos de la Norma ISO SENSIBILIZACION A
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OPORTUNIDAD |5 talecer y hacer mejora Fo- corporativa o 8 °! ° 2 ©  19001:2015, por procesos y LOS CONDUCTORES S
continua en cada uno de los buscar la certificacién por INFRACTORES EN EL
procesos PROCESOS - etapas o procesos. CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS -|Posimivo ATENCION.
PRODUCTOS
Inclusién de Sistemas de
Dificultades o Perdidas para el Demora en los tramites, PROCESOS - mintarompit (UPS) Programa de
X x| x| x| x x| x|[x|x|x]|x]|x]x RIESGO acceso ala informacién por FA-1 perdida de la informacién, | Fallas técnicas y tecnolgicas. |SERVICIOS -|NEGATIVO 4 PROBABLE 3 MODERADO ALTA Progromae PERMANENTE | mantenimiento de los PARCIALMENTE
diversas fallas. dafios en los equipos. PRODUCTOS o equipos y redes.
mantenimiento de los
equipos y redes.
Validacién de huellas NO exitosa
de los usuarios que toman el
curso de capacitacién y 003 Dificultad para la obtencién de |Condicion médica de los PROCESOS -
RIESGO i ot los beneficios en los términos infractores. SERVICIOS -|NEGATIVO 2 IMPROBABLE 2 MENOR sl
infractores en el CIA, para la establecidos. Fallas técnicas y tecnoldgicas. [PRODUCTOS
obtencién de los beneficios en
los términos establecidos. Validacion huellas para
ingresar al curso de CIA. Inspeccion visual
Programa de| PERMANENTE peccion visu
periddica
mantenimiento  de  los|
o Alteracion de las bases del equipos y redes.
oz datos.
et El infractor no_identiique los| o troles de| PROCESOS -
RIESGO Soborno motivos y consecuencias de SERVICIOS -|NEGATIVO 3 POSIBLE 3 MODERADO ALTA si
FA3 y asistencia.
s su infraccion ) PRODUCTOS
e
A3 dentro de la entidad.
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